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パソコン画面に突然「ウイルスに感染した」などの警告とともに、
サポート窓口等の電話番号等が表示される

電
子
マ
ネ
ー

カ
ー
ド…

こ
れ
か
！

メンバーが存在しません。

ど
う
い
う
こ
と
？

偽（犯人）
サポートセンター

言
う
と
お
り
に

押
し
て…
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っ
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こ
ち
ら
は

サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
で
す
。

パ
ソ
コ
ン
が
क़
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ঝ
५
प
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で
す
。

個
人
情
報
が
盗
ま
れ
た
事

例
も
あ
り
ま
す
。

パ
ソ
コ
ン
を
確
認
し
た
い

の
で
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お
使
い
の
パ
ソ
コ
ン
を

೫
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੿
द
確
認
し
て
ま
す
。

修
理
代
金
が
必
要
な
の
で

お
近
く
の
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス

ス
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ア
等
で
、
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ઇ
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い
。

言われるがまま
ソフトをダウンロード…

偽（犯人）
サポートセンター

お
伝
え
い
た
だ
き
ま
し
た

電
子
マ
ネ
ー
カ
ー
ド
の
番
号

で
す
が
、
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エ
ラ
ー
の
分
は
後
で
返
金

さ
れ
ま
す
。

偽（犯人）
サポートセンター

電話をかけると、ウイルス除去などの理由で、パソコンの修理費用
を要求される

修理費用の支払いのため、電子マネーカードの購入やインター
ネットバンキングでの指定口座への送金などを指示される

ઃ
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このパターンで
何回もだまそうか
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と
り
あ
え
ず
書
い
て
あ
る

電
話
番
号
に
連
絡
せ
な
！

あ
れ
？
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騙
さ
れ
た…


