
大阪府警察本部

特殊詐欺対策室

百貨店や家電量販店の店員になりすまして、キャッシュカードをだましとる手口！！

暗証番号を聞き
出しキャッシュ

カードを預かった
後、近くのATM
で現金 を 引 き
出します。

もしもし、○○百貨店（○○○電機）の△△と申します。
あなたのクレジットカードを使用して、商品を購入
しようとした人がいます。心当たりはありますか？

クレジットカードなんて持って（使って）ませんけど・・・

分かりました。警察と銀行協会には、こちら
から連絡しておきます。

万が一に備えて、引き出し限度額を引き下げておきましょう！！

そうなんですか！？よろしくお願いします。

数分後 ・ ・ ・

警察です。大変な事になりましたね。あなた名義のクレ
ジットカードが勝手に作られ、悪用されています。
このままだとキャッシュカードも悪用されるおそれが
ありますので、悪用されないように処理します。
銀行協会から連絡があります。

銀行協会です。処理をしますので、暗証番号を
教えてください。すぐに担当者がご自宅に向か
いますので、キャッシュカードを預けてください。
後日、新しいカードを送ります。

この様な電話は詐欺です！！他人にキャッシュカードを

渡したり、暗証番号を教えたりしないようにしてください。

（百貨店員・家電量販店員編）
！

わかりました。

悪用されないように早くキャッシュカードを止めてください。
暗証番号は「○○○○」です。

さらに数分後 ・ ・ ・

大手の○○百貨店
や○○○電機を
名乗って信じさ
せた後、不安を
あおります。

預 貯 金 詐 欺

警察官を名乗っ
てさらに信じさ
せ、解決策を示
して、安心させ
ます。
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