
学科試験のオンライン予約の流れ 
※画像はイメージです。 

 

 

 

 

本システムは免許更新の予約を行い、予約内容を二次元コードとして取得するためのも

のです。システムを利用するために、下記 URL にアクセスしてください。 

https://madoguchi-yoyaku.com/police-pref-osaka/index.html 
 

こちらの二次元コードを読み取っていただいても、システムにアクセスできます。 

 
アクセスすると、下記画面が表示されます。「利用規約について」をお読みいただき、規

約に同意したうえで、「試験・更新予約を開始する」を選択してください。 
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1. 新規予約（学科試験） 

1. 受付予約を行う項目の選択 

下記画面にて「学科試験」を選択してください。 

 

 
 

 

2. 受験する項目を選択 

受験する項目を選択してください。 
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3. 予約者の情報入力 

予約者の情報を入力してください。入力後、「進む」を選択してください。 

なお、「教習所卒業」を選択したときのみ、卒業証明書番号の入力が必要です。 

 
 

 

 

４． 受験場所の選択 

受験場所を選択してください。 

  
  



来場者制御予約システム 操作マニュアル 

4 

５． 予約日時の選択 

日付を選択してください。 

  
 

選択後、予約の空き情報が表示されます。予約したい時間帯を選択してください。 
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６． 予約内容の確認 

入力した内容を確認してください。 

入力内容に問題がなければ「予約を確定する」を選択してください。 
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７． 予約情報を控える 

下記画面のように予約内容が表示されたページを印刷する、もしくはスクリーン

ショットを取得してください。なお、印刷及びスクリーンショットができない場

合は予約確認番号を控えて窓口でお知らせください。 ※受付の時に必要となり

ますので、注意してください。 
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２． 予約内容確認・キャンセル（予約変更をされる方は、キャンセルしてから再度予約し

てください。） 

１． キャンセルを行う項目の選択 

下記画面にて「予約状況確認/キャンセル」を選択してください。 

 

 
 

 

２． 予約情報の入力 

すでに予約している情報を入力してください。 
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３． 予約内容の確認 

前ページにて、入力した内容の予約内容が表示されます。キャンセルする場合は、

「予約をキャンセルする」を選択してください。キャンセルしない場合は、「キャ

ンセルせずトップページへ戻る」を選択してください。 

 

４． 予約のキャンセル 

前ページで「予約をキャンセルする」を選択すると、予約をキャンセルできます。

キャンセル後、下記画面が表示されていることを確認してください。なお、再予

約する場合は、新規予約の手順を実施してください。 
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エラー時の対処 
※画像はイメージです。 

 

 

本章では、Web ページで予約した際、エラーが発生した際に表示される画面や対処方法に

ついて、記載しています。 

 

１． 予約エラー 

① 予約した際に「予約できませんでした。お申し込みの時刻は予約が満席となりました。戻って

別の時刻へ変更し、もう一度お申し込みください。」と表示される。 

 

 
 

 対処法：「戻る」ボタンを選択し、別の時刻を選択してください。 

  



来場者制御予約システム 操作マニュアル 

10 

② 予約情報を入力時に、下記画面が表示された。 

 

 
 

対処法：サーバが混み合っている場合などが考えられます。予約を確定するボタンをもう 

一度押してみてください。予約できないようであれば、しばらく時間を置いて再 

度予約してみてください。 
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③ 予約日時を選択した際に、「ご指定の日は予約することができません。」と表示される。 

 

 
 

対処法：選択された日程での予約を受け付けておりません。別の日を選択して、 

予約を進めてください。 

 

  



来場者制御予約システム 操作マニュアル 

12 

④ 予約情報を入力した後、「あなたは既に予約済みです。変更したい場合、まずキャンセル

を行ってください。」と表示される。 

 

 
 

対処法：予約を変更したい場合は予約キャンセルしてください。 
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⑤ 予約情報を入力した後、システムエラーが表示された。 

 

 
 

対処法：前のページへ戻って、電波状況のよいところでもう一度「進む」ボタンを押してく 

ださい。何度試してもエラーになる場合、恐れ入りますがお電話にてご予約くださ 

い。 
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⑥ キャンセル実施時に、「氏名、生年月日、連絡先電話番号、免許証番号又は免許情報記録

番号または卒業証明書番号のいずれかの入力内容に誤りがあります。修正してくださ

い。」と表示される。 

 

 
 

対処法：「戻る」ボタンを選択し、予約者情報に誤りがないか確認してください。 
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⑦ キャンセル実施時に、システムエラーが表示された。 

 

 
 

対処法：トップページへ戻り、再度キャンセルを実施してください。 

再度キャンセルをしても、上記エラーが出る場合は、お電話にてキャンセルして

ください。 
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⑧ キャンセル実施時に、予約情報なしと表示された。 

 

 
 

対処法：トップページへ戻ってください。 

予約日付を過ぎているなど有効な予約が見つからないため、キャンセルできませ

ん。 

 


