
令和６年４月から６月までの間に、還付金詐欺の被害に遭われた被害者のうち、65歳以上の高齢者111人を対象に電話にて聴取し、
合計104名より回答を得た結果となる。なお、構成比は小数点以下を四捨五入しているため、合計しても必ずしも100とはならない。

質問１ 最後に振込手続きをしたのはいつ頃か
質問２ また振込金額はいくらくらいか

（過去１年未満と回答した方のみ）
質問３ 振込限度額が制限された場合の感想
質問４ ATMを操作しながら通話をしたことがあるか
質問５ 特殊詐欺に関する情報をどの程度知っていたか
質問６ 特殊詐欺の手口の把握状況について

ATMに関すること

質 問 項 目

特殊詐欺被害者に対する聞き取り調査について

年

代

性

別

職

業

60代 32人

70代 44人

80代 28人

男性 42人

女性 62人

無職 82人

アルバイト等 11人

自営業等 11人

アンケート結果

被害に遭う前、ATMで振込手続きをしたのはいつ頃か。質問１ （過去１年未満と回答した方のみ）振込金額はいくらか。質問２

42％

14人

39％

9人

27％

9人

30％

7人

12％

4人

13％

3人

18％

6人

17％

4人

全体

（34人）

70歳以上

（23人）

5万円未満 5～10万円 10万～20万円 30万円以上

70％
81％

65歳以上の被害者の約56％が「過去３年以上利用なし」もしくは「ATMを利用し
たことがない」と回答しており、70代以上に絞るとその割合はさらに増加した。

33%

34人

32%

23人

5%

5人

4%

3人

7%

7人

3%

2人

28%

29人

29%

21人

28%

29人

32%

23人

全体

(104人)

70歳以上

（72人）

過去1年未満 過去1年～2年未満 過去2年～3年未満

過去3年以上利用なし ATMを利用したことがない

56％

61％

全体では10万円未満の取引が約69％で、20万円未満も加えると約81％であった。
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※未回答１人



アンケート結果

もしATMでの振込ができなくなった場合（窓口に行けば解除
可能）あなたは困りますか。

質問３ ATMを操作しながら携帯電話等で通話することがありますか。質問４

1%, 1人

1%, 1人

99%

103人

99%

71人

全体

（104人）

70歳以上

（72人）

ほとんどなかった まったくなかった

特殊詐欺に関する情報は、どの程度知っていましたか。質問５

21%

22人

25%

18人

52%

54人

53%

38人

26%

27人

21%

15人

1%, 1人

1%, 1人

全体

（104人）

70歳以上

（72人）

よく知っていた まあ知っていた あまり知らなかった まったく知らなかった

【60代男性】（被害発覚後すぐに）銀行に連絡したが「警察に言って」と言われた。
私は犯人にお金が渡らないようにしてほしいと思って連絡したが、どこに
連絡するのがよかったのか。

【60代女性】自分はだまされないという自信はあったが、医療費を払っていたので信じて
しまった。

【60代女性】お金をくれると言われたので得すると思った
【60代女性】（気持ちが）いっぱいいっぱいになっていたので、ATMで注意されても気が

つかないと思う。
【70代男性】困るかもしれないが、ATMで携帯電話を使えなくしてほしい。
【70代男性】入退院を繰り返していたので心当たりがあった。
【70代女性】よく考えたらおかしいとわかるが、ATMで振込操作していると思っていなかった。
【80代男性】（被害後）息子に言われて携帯電話を解約したが、あまり不自由はない。
【80代男性】ひっかかるとは全く思っていなかった。まるで麻酔にかかったかのようだった。
【80代男性】数字を間違ってはいけないと思っていたので、声かけされても中止しないと思う。
【80代女性】銀行は他人事としか思っていないようだった。

その他の意見

困らない側の回答者は約６９％であり、70歳以上では約７１％であった。
通話をしたことは「まったくなかった」との回答がほとんどであった。

特殊詐欺に関する情報を「知っていた」と回答する被害者は約７3％であった。

6%

6人

4%

3人

10%

10人

13%

9人

16%

17人

13%

9人

13%

13人

14%

10人

30%

31人

31%

22人

26%

27人

26%

19人

全体

（104人）

70歳以上

（72人）

大変困る かなり困る どちらかと言えば困る

どちらかと言えば困らない ほとんど困らない まったく困らない

どちらかと言えば困らない～困らない

約69％

どちらかと言えば困らない～困らない

約71％


