
① 令和6年8月26日

② 令和6年8月27日

③ 令和6年8月28日

④ 令和6年8月28日

調査時間帯

実施者

調査対象者

調査内容

調査方法

調査結果

令 和 ６ 年 ９ 月 １ ２ 日

審 議 会 資 料

ATM利用者調査結果

現場調査

○上記調査場所でのATM利用者計1,545人の内、携帯電話で通話しながらATMを

操作していたのは３人。（いずれも中年男性）

※内訳➀司法書士から電話がかかってきた

　　　②母親から電話がかかってきた

　　　③ATM操作前から仕事関係で通話中

○同様にスマホを操作しながらATMを操作していたのは３人。

※内訳➀自宅賃貸料の振込先確認の為（青年、女性）

　　　②得意先の振込先確認の為（中年、女性）

　　　③アニメグッズ購入の振込先確認の為（少年、女性）

10時～11時、13時～14時、16時～17時、19時～20時（合計４時間）

大阪府職員

①800人　②657人（内ATM利用者34人）　③435人　④276人

ATM利用者数及びATM利用者の携帯電話使用者数の調査

調査日

調査場所

大阪市内無人ATM

大阪市内コンビニ内ATM

商業施設内ATM

駅構内設置ATM

少年

13

青年

572

中年

731

老年

229

男性 女性 合計

少年 4 9 13

青年 201 371 572

中年 381 350 731

老年 72 157 229

合計 658 887 1545


