
鶴見警察署
ウェブサイト

２月１日から３月１８日までの間

パソコンでサイト閲覧中、突然警告音が
鳴り、ウイルスの感染の警告画面が出た。
画面に表示された番号に電話すると、サ
ポート費用を支払うよう言われた。

ネット銀行から「不正アクセス」、「取引
の停止」などどいうメール本文に記載さ
れたＵＲＬを押し、情報を入力しようとした。

◆ ＯＳやソフトウェアは常に最新状態にする。
◆ メールのＵＲＬや添付ファイルは安易に信用しない。
◆ 悩んだら一人で悩まず、身近な人に相談しましょう。

サポート詐欺 フィッシング詐欺

対策

身に覚えのない

電話には出ない
ようにしましょう！


