
① ナンバー・ディスプレイおよびナンバー・リクエストの
高齢者無償化

② 電話番号の変更に関する工事費の無償化

70歳以上の契約者または70歳以上の方と同居している契約者の回線を対象
として、ナンバー・ディスプレイおよびナンバー・リクエストの月額利用料お
よび工事費を無料とします。（申込制）

特殊詐欺等の犯罪被害を受けた場合、または受けるおそれがある場合は、
お客さまからの申し出により電話番号変更の工事費を無料とします。

固 定 電 話 対 策 が
特殊詐欺被害防止の第一歩！

特殊詐欺被害の多くは、自宅の固定電話への着信がきっかけとなっ
ているため、固定電話対策をすることで、被害の多くを防げます。

NTT西日本による被害防止に向けた取り組み

※ ナンバー・ディスプレイ
電話をかけてきた相手の電話番号が、電話に出る前に電話機等の画面に表示されるサービス

※ ナンバー・リクエスト
非通知にしてかけてきた相手に、電話番号を通知してかけ直すよう音声メッセージで応答するサービス

【NTT西日本ホームページ】
https://www.ntt-west.co.jp/product/sagitaisaku/

NTT西日本×大阪府警察

③ 特殊詐欺対策サービス
通話中にAIが解析し、特殊詐欺等の疑いがある場合は、事前に登録した

ご本人・親族等に対してメールや電話で通知することで注意喚起するサービスです。

NTT西日本 特殊詐欺対策ダイヤル 0120-931-965
受付時間 : 午前9時～午後5時（土曜・日曜・年末年始12/29～1/3を除きます）
※電話番号をお確かめのうえ、お間違いのないようお願いいたします。

※本サービスのご利用には、初期工事費および月額利用料のほか、以下の電話サービスのご契約が必要です。
①加入電話（住宅用）／加入電話・ライトプラン（住宅用）
②INSネット６４（住宅用）／INSネット６４・ライト（住宅用）
③ひかり電話／ひかり電話A（エース）
④ひかり電話ネクスト（住宅用）／ひかり電話ネクストA（エース）（住宅用）
⑤光回線電話（住宅用）
⑥ワイヤレス固定電話（住宅用）

※一部、非対応の電話機がございます。
※提供条件および留意事項については、【https://www.ntt-west.co.jp/info/support/special-fraud-

support_service.html】にてご確認願います。


